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Leila Lahtvee, AS Resta, rahulolu-uuringute
valdkonna juht

10.1.1. Uuringu korraldamine

Ettevotetes rddgitakse palju tootajate vadrtustamisest
ning nende vajaduste ja soovide tundmadppimisest.
Iga ettevotte juhtkonna ja personaliosakonna soov on
muuta oma tootajad ettevottele lojaalseks ja piihendu-
nuks, samal ajal ei teata monikord, kuidas to6tajateni
jouda. Uks ettevdtte juhtide ja todtajate dialoogi aren-
damise voimalusi on korraldada regulaarseid tootajate
rahulolu-uuringuid ning kasutada uuringu tulemusi
ettevottes positiivsete muudatuste elluviimiseks.

Too6tajate rahulolu-uuring nduab teostajalt pdhjalikke
teadmisi ja aega, et hiljem saaks tulemusi kasutada
parendusplaanide koostamisel ning elluviimisel.

Uuringu ettevalmistamine

Tootajate rahulolu-uuringut planeeriva ettevotte esi-
mene kiisimus peaks olema, milleks uuringut tehakse
— mida soovitakse teada saada ning kuidas uuringu
tulemusi ettevottes kasutatakse. Uuringu eesmark
peab olema realistlik ja uuringu metoodikat valides
ka saavutatav. Kui eesmirk on tddtajate rahulolu ning
lojaalsuse (taseme) véljaselgitamine, siis peavad need
valdkonnad olema ka kiisimustega kaetud. Lisaks
iildisele eesmargile voib piistitada ka alameesmarke,
nditeks kuidas saada teada, kas tootajad on ettevotte
juhtimisega rahul.

Oluline on kaasata rahulolu-uuringusse koik ettevotte
tootajad. Kui seda ei tehta, siis on edaspidi viga raske
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anonitilimsuse
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kisimustik

kiisimuste
tidbid

uuringust vélja jadnud inimestelt tagasisidet saada, sest
nad tunnevad, et nende arvamust ei peeta oluliseks.
Samuti kahandab osaline uuringust viljajitmine
tootajate lojaalsust ja soovi seatud eesmérkide nimel
pingutada. Seetdttu tuleb leida parim voimalik kiisit-
lemisviis (paberankeet, veebiankeet, intervjuud), et
koikidel oleks vdimalik uuringukiisitlusele vastata ja
oma arvamus ettevotte juhtidele edastada.

Uuringu planeerimise kéigus tuleb 14bi moelda, kuidas
toimub andmete kogumise protsess, et see oleks toota-
jatele mugav, ning kuidas on uuringu vastamise juures
kindlustatud tdo6tajate anoniiiimsus. Anoniitimsuse
tagamine on parim vdimalik viis saada objektiivsed
vastused ning realistlik tagasiside ettevdttes valitsevale
olukorrale. Kui tootajate rahulolu-uuringut tehakse
ettevottes esimest korda, tuleb arvestada, et inimesed
voivad anda paremaid vastuseid, sest neil on hirm, et
uuringu tulemusi kasutab ettevote dra vihendamaks
tootajate arvu, preemiaid vi palkasid. Hirmude vdhen-
damiseks on tdhtis enne uuringuid teha tdotajate seas
selgitustodd. Oigeaegse teavitamisega saab ettevotte
juhtkond tagada suurema vastamisaktiivsuse.

Kiisimustiku koostamine

Kui uuringu eesmirk on piistitatud, tuleb uuringu
tegijal koostada kiisimustik. Kiisimused peavad olema
lihtsad ja ithemdttelised ning kooskdlas ettevotte sise-
kultuuriga. Uhes kiisimuses ei tohi kiisida kahte asja,
nt “Kui rahul te olete oma tookoha ja toovahenditega”,
sest vastata saab vaid iihele kiisimusele ja tulemuste
analiiiisis ei saa sellise kiisimuse vastuseid adekvaatselt
tolgendada.

Ankeet-kiisitlusena tehtava uuringu korral on moistlik
kasutada mitmesuguseid kiisimuste tiilipe. Et saada
teada todtajate hinnanguid rahulolu mojutavate eri-
nevate aspektide kohta, on mdistlik kasutada skaala-
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kiisimusi. Ja selleks, et saada hinnangutele pohjendusi,
miks tootajad arvavad hésti voi halvasti, tuleb esitada
ka nn avatud kiisimusi, kus vastajal on voimalik enda
antud hinnangut pohjendada. Skaalakiisimustel peab
olema juures vastusevariant “ei oska vastata” voi “ei
soovi vastata”.

Rahulolu-uuring peaks katma koiki olulisi valdkondi. kiisitlusteemad
Tavalised teemad, mida tootajate rahulolu-uurin-
gus kaésitletakse, on ettevotte juhtimine, otsese juhi
hindamine, to6tingimused ja -vahendid, arengu- ja
koolitusvdimalused, tunnustamine ja tasustamine.
Kiisimustiku jagamine teemade jérgi plokkideks teeb
vastamise lihtsamaks. Samuti tuleb jélgida erinevate
teemade tasakaalu. Kiisimustiku koostamisel tuleb
silmas pidada, et kiisimustik ei tohi olla liiga pikk.
Vastamisel rohkem kui 40—50 kiisimusele voivad ini-
mesed visida ning vastamise katkestada.

Anontitimse kiisitluse korral voib inimestelt iile kiisida taustaandmed
ka osakonna, kus ta to6tab, ning ametipositsiooni (juht,

tootaja, teenindav personal vims). See annab voimaluse

hiljem tulemusi osakondade 18ikes analiiiisida.

Niide
Kisitlusankeet

Tooétingimused

1. T6Oks vajalikud vahendid on heal tasemel

Palun vasta skaalal 1 kuni 10, kus 1 — ei néustu Uldse ja 10 — ndustun taielikult.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Ei oska vastata

2. Olen rahul ettevdtte td6ruumide ja olmetingimustega
Palun vasta skaalal 1 kuni 10, kus 1 — ei néustu Uldse ja 10 — ndustun taielikult.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Ei oska vastata
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3. Mida saaks ettevote teha, et parandada t66- ja olmetingimusi?

Uldine rahulolu

Jargmistele kiisimustele vastates métle oma senisele td6kogemusele ettevottes

4. Olen rahul ettevotte kui té6andjaga

Palun vasta skaalal 1 kuni 10, kus 1 — ei ndustu Uldse ja 10 — ndustun taielikult.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Eioska vastata

5. Usun, et té6tan ettevottes ka aasta parast
Palun vasta skaalal 1 kuni 10, kus 1 — ei ndustu Uldse ja 10 — ndustun taielikult.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Eioska vastata

arusaadavuse Kiisimustiku esmaversiooni tasub enne tddtajatele

testimine laiali saatmist testida 2—5 ettevotte tootaja abil. Testijad
tédidavad ankeedi ning annavad uuringu eest vastutavale
inimesele tagasisidet ankeedi keerukuse kohta ning
teevad vajaduse korral ettepanekud kiisimuste liht-
samaks muutmiseks. Kiisimustiku koostamisel voib
kasutada ka juhtimis- ja personalikonsultantide voi
uuringufirmade abi, et kiisimustik kataks voimalikult
hésti ettevotte vajadusi.

kiisitlemisviisi Pérast kiisimustiku testimist tuleb valida sobiv kiisit-
valik lemisviis. Enamlevinud variandid on:

o telefonikiisitlus

e paber- ja veebiankeedid

e personaliintervjuu.

veebikiisitlus Uks mugavamaid viise on teha kiisitlust veebi teel.
Tootajatele saadetakse kiisitlustarkvaraga tehtud uurin-
gulink ankeediga, kus saab sobival ajal vastata ja need
salvestuvad otse andmebaasi. See on {iks kiiremaid
variante tulemuste teada saamiseks ning tdnu tdhusale
tehnoloogiale voimaldab kiisitleda suurt hulka inimesi.
Veebikiisitlus ei sobi ettevottele, kus suurem osa toota-
jatest ei kasuta arvutit oma igapédevase toovahendina.
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Paberankeete tasub kasutada siis, kui paljudel ettevotte paberankeet

tootajatel puudub ligipdds arvutitele voi nad ei kasuta
seda. Sellisel juhul jagatakse todtajatele kiisimusti-
kud (voi paigutatakse need nditeks puhketuppa) ning
organiseeritakse seejirel ankeetide kokkukogumine.
Téidetud ankeetide kokkukorjamiseks voib kasutada
néiteks postkasti, mis asub koridoris voi puhkeruumis
ning inimene saab oma tiidetud ankeedi postkasti panna.
Paberankeetide kasutamisel lisandub hiljem eraldi
andmete sisestamise faas, mis suure todtajate arvuga
ettevotte puhul vaib olla aegandudev ja kulukas.

Telefoniintervjuusid voib kasutada ettevote, mille
alliiksused on viga hajutatud voi inimesed ei ole oma
tookohal kéttesaadavad (nt miiligiinimesed). Telefoni-
intervjuu nduab helistajate eelnevat koolitamist ning
lihtse andmebaasi vdljatootamist, kuhu kdik interv-
jueerijad saavad vastused salvestada. Personaalsete
intervjuudega voi ka grupiintervjuudega on voimalik
uurida tootajate rahulolu siis, kui vajatakse uusi ideid,
kuidas tookeskkonda, tookorraldust vai juhtimist
paremaks muuta voi soovitakse teada saada inimeste
arvamust. Intervjuude puuduseks on see, et inimestelt
ei saa konkreetseid hinnanguid ning nende arvamused
ja Utlused vodivad olla seotud intervjueeriva isiku voi
grupi arvamusliidriga.

Kiisitluse meetodi valik soltub eelkdige ettevotte
struktuurist ja tookorraldusest. Sageli on moistlik
kasutada mitmekanalilist uuringut, néiteks veebi- ja
paberankeetide kiisitlus, veebi- ja telefonikiisitlus voi
muu kombinatsioon.

telefoniintervjuu
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