Tehnoloogia ja konkurentsivoime

Toovahend ettevotetele
tehnoloogiastrateegia koostamiseks

.
&
ESTAG

EAS Tehnoloogiaagentuur



Kaas: Oddball Graphics Oy

Sisekiljed: DTPage Oy

Trikk: lloprint

Soome keelest tdlkinud ja Eesti lugejale kohandanud: Tonu Hein, HeiVal Consulting Group

Tolgitud valjaandest: Teknologia ja kilpailukyky. Tydkalu yrityksille teknologiastrategian laadintaan, Tekes, Helsinki 2001



EessOna

Tdnapdeva drimaailma tihenevas konkurentsis muutub majandustegevus jarjest
komplitseeritumaks. Miks peaksid meie kliendid kiimnete vGi sadade sarnaste
pakkumiste hulgast valima just meie toote voi teenuse! Vajame konkurentsi-
eelist, mis voimaldaks meie toodetel voi teenustel turul ptisida ning ka turuosa
suurendada.

Eestis ei ole palju loodusvarasid, millest saaks atraktiivseid eksporttooteid
valmistada. Geograafiline asukoht on sobiv Skandinaavia turgudel tegutsemiseks
ja idasuunalise transiidi arendamiseks, kuid Euroopa turu jaoks oleme ddremaal.
Mis on meie ettevdtete konkurentsivoime aluseks?

Senine Festi toodete ja teenuste suhteline konkurentsieelis on p&hinenud
madalal omahinnal, mida on aidanud soodsana hoida t66j6u odavus. Pikemas
perspektiivis tdusevad palgad naaberriikidega vorreldavale tasemele. Seega
peaks konkurentsivdime pShinema mitte madalatel hindadel, vaid oskustel, mis
muudavad meie tooted v4i teenused unikaalseks.

Konkurentidest eristumiseks on vaja tehnoloogiaid pidevalt arendada, et kiiresti
turule tuua uusi kasumlikke tooteid. Tehnoloogiaalase arengu strateegiline
planeerimine on tdnastele edukatele ettevStetele tiheks tdhtsamaks
konkurentsiteguriks. Oluliste tehnoloogiate arendamine ning koostédpartnerite
valik vastavalt tulevikku suunatud strateegiale on ettevdtte edu aluseks.
Firmajuhid peaksid madratlema, millised on ettevétte tugevad ja tugevdamist
vajavad tehnoloogiaalased pdhioskuste valdkonnad.

Tehnoloogiastrateegia eesmdrgiks on anda firma vdtmetdotajatele oskus
ennetada muutusi tehnoloogilises keskkonnas ning madératleda nende moju
ettevotte tegevusele. Muutustele tagantjirele reageerides jiidakse enamasti
konkurentidest maha. Tehnoloogilise konkurentsieelise saavutamine on muutu-
nud madaravaks teguriks ettevotete arendamises.

Kdesoleva juhendmaterjali aluseks on Harri Sjoholmi poolt Tekesile koostatud
raamat, mis on Eesti oludele kohandatud.

Parimate soovidega

Alar Kolk
ESTAGI direktor
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Milleks vajatakse
tehnoloogiastrateegiat?

Globaalsel turul tiheda konkurentsi tingimustes on kliendil suurepérased véi-
malused valida endale sobivaim tarnija. Ainult parimad paljude heade
hulgast saavad tellimuse.

Sellises olukorras konkurentsivoime sdilitamiseks peavad firma pdhioskused
olema teistest tarnijatest eristatavad. Tehnoloogiastrateegia koostamine aitab
need pohioskused madiratleda.

Tehnoloogiastrateegia loomine voéimaldab tehnoloogiaalase kompetentsi siis-
teemset arendamist ja ettevotet eristavatele pohioskustele keskendumist.
Tehnoloogiastrateegia on dristrateegia iiks olulisemaid komponente.




Tehnoloogiastrateegia koostamise protsessi vdib kirjeldada viisil, mille kohaselt
olulisemate tehnoloogiate valik ja mddratlemine loovad ettevdttele iihise
arusaamise tehnoloogia rollist firma aritegevuses ja konkurentsivoime kujune-

misel.
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Joonis 1. Tehnoloogiastrateegia koostamise protsessi kdigus madratakse pShioskused, mille alusel tehakse

valdkondade juhtimisotsused.

Tehnoloogiastrateegia alusel maératletud pohioskused peaks olema ettevdtte
valdkondade juhtimisotsuseid {ihendavaks “kiirteeks”, mida on kujutatud
joonisel 1.

Tehnoloogiastrateegia annab vastuse kisimusele, kuidas firma reageerib tege-
vuskeskkonna muutustele ning kasutab dra uusi tehnoloogiaalaseid v&imalusi.



Mis on strateegiline planeerimine?

Strateegiline planeerimine on organisatsiooni ja eeskitt selle votmepositsioonil
olevate tootajate thtse ettekujutuse loomine selle kohta, millises dritegevuse ja
tehnoloogilises keskkonnas ettevote tegutseb ning millises suunas soovitakse
oma tegevust arendada. Strateegiline planeerimine ei ole kdigest plaani koosta-
mine.

Keskkond ja konkurentsisituatsioon on tavaliselt kiiresti muutuvad ning ka hea
plaan ei vasta hilisemal kontrollimisel reaalselt viljakujunenud olukorrale.
Planeerimisprotsessi libiviimine ja ithtse tahteseisundi kujundamine loob vot-
memeeskonna, kes leiab parimad lahendused muutuvas, tehnoloogiaalaseid vdi-
malusi ja ohte pakkuvas keskkonnas.

Hea strateegia teenib ettevotte tootajaid ja juhtkonda igapdevatods valikute
tegemisel ja otsustamisel.

Strateegias sisalduvad printsiibid peavad olema orientiiriks koikidele tootajate
poolt tehtavatele otsustele.

Tegevuskeskkonna muutuste tottu tuleb tehnoloogiastrateegiat uuendada vihe-
malt kord aastas.



Kuidas tehnoloogiastrateegia seondub
aritegevuse strateegiaga?

Tehnoloogiastrateegia koos turundusstrateegiaga mdarab kindlaks adritegevuses
onnestumise vétmetegurid.

Tehnoloogiastrateegia kujutab endast pikaajalist plaani selle kohta, millistel
pohioskustel ettevotte konkurentsivoime tina ja tulevikus pShineb.

ARITEGEVUSE STRATEEGIA

* Missioon * Organisatsiooni vaartused

e Millises arivaldkonnas e Visioon
tequtsetakse

TOOTMIS- JA
LOGISTIKA-
STRATEEGIA

MAJANDUS-
STRATEEGIA

PERSONALI-
STRATEEGIA

TEHNOLOOGIA-
STRATEEGIA

TURUNDUS-
STRATEEGIA

® \/otmeoskuste

® Pohioskused ® Sihtrilhmad ja ® Tootmise ja ® Arvulised

® Tehnoloogia-mix segmenteerimine jaotamise juhtimine valdkonnad ja eesmargid

® \/Gtmetehnoloogiad ® Noudlus ® Make or buy nduded ® Majandusnditajad

® Ldbimurde- ® Turgude suurus ® \/ddrtusahel ® Ressursside ® Juhtimine ja
tehnoloogiad ja potentsiaal ® Tootmistehnoloogia juhtimine aruandlus

® Liidetud ® Marketing-mix ® Kvaliteedistrateegia + valik ® Rahavoogude
tehnoloogiad ® Qlulisemad mdjurid | ® Keskkonna- - arendus juhtimine

® Vdrtusahel ® Toote- ststeemid * liitmine ® Omandisuhe/
» kdrgkoolid kontseptsioonid * prognoosimine omanikud
- teadusasutused ® Teenuste osutamise ® Koostdovorgus-

- ettevotted tikud

pohimdtted
® | jsavddrtus
® Vadrtuse kujune-

mise loogika

Joonis 2. Tehnoloogiastrateegia on ettevétte dritegevuse strateegia lahutamatu koostisosa.



Tehnoloogiastrateeqia
koostamise protsess

Ettevéotete ja kdrgkoolide tehnoloogiastrateegia kavandamine erineb réhuase-
tuste poolest.

Toostusettevotete ja kdrgkoolide tehnoloogiastrateegia lahknevus ilmneb koige
selgemalt tehnoloogiaalase arengu raskuspunkti ja ressursside rakendamise
erinevuses.

Ettevotted teevad oma suuremad investeeringud 1-2aastastesse arendusprojekti-
desse, mis moodustavad ettevdtte ressurssidest 60-70%. Nii tagatakse konku-
rentsivoimeline tulemus ja arendust66 tulemuslikkus oma investeeringute suhtes.

Seevastu kaugemasse tulevikku kui 3 aastat suunatud arendusprojektidest on
loobutud ning neid on sageli tthendatud kérgkoolide ja uurimisasutustega
tehtavate koostooprojektidega. Tutipiliseks nditeks on tehnoloogiaprogrammid
ja tehnoloogiasiirded.

Joonisel 3 on esitatud ettevotete ja kdorgkoolide tddjaotuse ning koostoo

pohistruktuur.
Toostuse mudel Korgkoolide mudel
Sisaldab ajalist orienteeritust, riski mdara ja Sisaldab ajalist orienteeritust, riski mdara ja finantseerimisallikaid
ressursside kasutust
RISKID RISKID
A A
Alusuuringud
. Kuni 20 aastat
Uuringud « iilikoolid ja teadusasutused
3-10 aastat * Euroopa Liit
nditeks 10%
ressurssidest © INFORMATSIOON
® TULEMUSED
Tehnoloogiaprogrammid e MOJU
Strateegilised Tehnoloogiasiire
valikud Umbes 2-5 aastat
66 o ESTAG
2-5 aastat KOOSTOO0 . toistus
niiteks 30% e iilikoolid ja teadusastused
ressurssidest v
Tootearendus Rakenduslikud uuringud
1-2 aastat ja tootearendus
1-2 aastat
nditeks 60-70% * todstus
ressurssidest * ESTAG
OSAPROBLEEMID JA
UKSIKUD UURIMISOBJEKTID
>
RESSURSID RESSURSID

Joonis 3. Ettevotete ja kdrgkoolide ressursid on suunatud erinevate perioodide arendus-
projektidesse. See loob head eeldused oma tegevuse juhtimiseks ja sujuvaks koostooks.



Tehnoloogiastrateegia kavandamisprotsess sdltub ettevotte suurusest ja sellest,
kas firmas on varem tehnoloogiastrateegiat vilja tootatud. Firmavilise konsul-
tandi kasutamine selles protsessis on soovitatav vihemalt esimesel korral.

1. KAIVITUSNOUPIDAMINE (tase: strateegia protsessi juhtriihm, pool paeva)
Vastutaja: tehnoloogia eest vastutav isik vdi tegevdirektor

I ' ) . Slsaldab jargmisi teemasid
1. Madratlege, millises dritegevuse valdkonnas firma tegutseb. Kuidas oleks dritegevuse seos aritegevuse strateegiaga

madratlust vBimalik kokku votta lihikesse, I66vasse vormi? o tury jalgimine: tuleviku véljakutsed ja
oodatavad arengud

2. Madratlege vdi korrake missiooni. Missiooni mddratlemisel voi selle tépsustamisel on ® antud hetke konkurentsiviime hinnang
soovitav veenduda oskuste tasemes, samuti konkurentsivGimet mojutavate tequrite ja e ajagraafiku kokkuleppimine
vadrtuse kujunemise loogika realistlikkuses. o kokkulepete s6lmimine vajaliku info

hankimiseks ja kogumiseks
ressursside planeerimine ja vastutus protsessi
labiviimise eest

3. Madratlege oma firma vdi tegevuse visioon ja piilidke oma eesmarki paigutada °
toodete-turgude maatriksisse.

2.PROTSESSI TOOETAPID (2-4 tokoosolekut)
Vastutaja: tehnoloogia ja tootearenduse ning turunduse juhtkond ja votmeisikud

a) Turusituatsioon
® arengud
® konkurentsivBime
5. Maaratlege oma turg ja enda positsioon turul. Kas teie arenguprojektid Ihtuvad turu ® turumaht
vajadustest voi tehnoloogiast?
b) TehnoIooqm

6. Mddratlege oma konkurentsiolukorra maatriks. ® tehnoloogia arengutee ehk roadmap’i
mddratlemine

4. Mddratlege firma ja oma tegevusala senised ja ennustatavad arengusuunad.

7. Maaratlege oma dritegevuse valdkonna tehnoloogia arengutee (roadmap). ® tehnoloogiapiiramiidi mddratlemine
® otsused/valikud

8. Madratlege oma firma tehnoloogiapiiramiidi komponendid ® ressursside jaotamine

® |iidetud tehnoloogiad ® partnerid

® ygtmetehnoloogiad

® |dbimurdetehnoloogiad

9. Madratlege oma firma tehnoloogiastrateegia ehk tehke kokkuvdte eelnevatest

valikutest tehnoloogiapiiramiidi vormis. Vdimaluse korral looge seos toodete elutsikli
ja Bostoni maatriksiga.

10. Mddratlege, kuidas siindis idee uue tehnoloogia arendamiseks. Samas vdiks
mddratleda ja ile kontrollida arendustegevuse Iahtevddrtused, kriteeriumid ja
projekteerimis-/arenguparameetrid.

11. Méadrake kindlaks tehnoloogiavajadus. Uhtlasi madratlege firma senised tooted
ning kavandatavad versioonid.

3.TUTVUSTAMINE JUHTKONNALE (tase: strateegia protsessi juhtriihm, pool paeva)
Vastutaja: tehnoloogia arendusjuht

12. Mddratlege tehnoloogiastrateegia loomise ja rakendamisega kaasnevad tootearen- A 5 i
duse vdi -kavandamise olulisemad saavutused ja valikud Motjc?o?ekavandamine Eogiimls?:otrﬁ;“me
a) toodete standardiseerimisel ja modelleerimisel ot
b) tootehalduses uruAndus ° muudaEusgd
¢) projekteerimise Kiiruses ® Lvaliteet ® heakskiitmine
d) tootearenduse Gnnestumises ja eesmérkidele vastavuses ® keskkond ® tegevusprogramm
e) konstrueerimise kvaliteedis ® ressursid koos ajagraafikutega
f) ressurssidega varustamise kvantiteedis ja kvaliteedis
g) muude kasude ja jdrelduste osas

13. Mddratlege oma dritegevuse vadrtusahel ja vadrtuse kujunemise loogika.
® Milline on firma poolt toodetav tegelik lisavadrtus?
® Mille eest on klient Sigupoolest ndus maksma?

14. Pohioskuste rakendamine
® Kuidas kasutatakse keskseid arusaamu firma erinevates valdkondades?
® Milline on selle mdju erinevatele tegevusaladele?

4.VALMIS TEHNOLOOGIASTRATEEGIA . e
Vastutaja: tehnoloogia eest vastutaja edastamine
firmasiseselt

ning vdtmepartneritele
® gristrateegiaga
tihitamine

2-3 kuud Uuendamine 12 kuu méddumisel; roadmap'i taiendatakse kogu tegevusaasta jooksul.



Millises aritegevuse valdkonnas
tequtsetakse?

Missiooni madramise aluseks ja selle tipsustamise kergendamiseks on soovitav
madratleda voi uuesti veenduda, millises dritegevuse valdkonnas ettevdte tegut-
seb. Uhtlasi tuleks piiritleda konkurentide tegevusvaldkonnad.

Tarkvara AS

Tarkvara AS pakub tootmistehnoloogiliste hooldusté6de planeerimiseks kasu-
tatavaid brauser-tuitipi arvutiprogramme. Soomes tegutseb selles valdkonnas
neli nimetamisvddrset tarnijat, kellest Tarkvara on koéige suurem. Euroopas on
vastavaid suuremaid ettevdtteid 20.

Elektroonika AS

Elektroonika AS arendab ja valmistab filtreid elektroonikatédstusele.
Elektroonika on tks maailma kiimnest tihtsamast vastavast tarnijast.

Slogan ja imago

Oma dritegevuse maddratluse voib koondada lithikesse, 166vasse slogan-vormi.
See teenib turunduse huve, ithendades kd&ige paremini tehnoloogiaalased
oskused ja turundusalase sonumi.

NOKIA Canon
ConyECTING PEOMLE | Imaging acreee nr-l'ﬂnrl::
) Water 5 s

WORTH sonera
by Lrvrinyr. Make things chick.

1. Maaratlege, millises aritegevuse valdkonnas firma tegutseb.
Kuidas oleks aritegevuse olemust voimalik kokku votta lihikesse,
|66vasse vormi?




Missioon

Tehnoloogiastrateegias tuleb lihtuda missioonist. Enamikule ettevdtetele
tihendab see missiooni veelkordset viljendamist. Veendutakse, et missioon
vastab endiselt tegevuse sisule ja eesmadrkidele.

Laser AS

Mida?

Tarnida kindlas vormis ja mdodus viimistletud Shukesest plekist detaile.
Kellele?

Metallitoostuse ettevdtetele.

Kuidas?

Sisestades kliendilt saadud véi tootejuhtide vahendusel hangitud té6joonised
otse laserldikeseadmesse ja tarnides 16igatud toorikud otse kliendile voi tema
allhankijale.

Meedia AS

Mida?

Arendada ja muta ettevottespetsiifilisi infovorkude kontrollimise ja optimeeri-
mise programme.

Kellele?
Teleoperaatoritele.

Kuidas?

Kasutades enda poolt viljaarendatud kommunikatsiooni optimeerimise prog-
ramme, mis kontrollivad ja optimeerivad teleoperaatorite lairibavérke.

2. Maaratlege voi korrake missiooni.
Missiooni maaratlemisel voi selle tdpsustamisel on soovitav veenduda, kas
pdhioskused on vajalikul tasemel ning kas konkurentsivdéimet mdjutavate
teqgurite ja vaartuse kujunemise loogika on realistlik.




Lahtekohad tehnoloogiastrateeqgia
koostamiseks —visioon

Organisatsioonil peab olema tihine eesmairk ja visioon, mille suunas ettevdte

pttdleb. Visioon on lihtepunktiks tehnoloogiastrateegia madratlemisel ja selle-

ga seotud valikute tegemisel.

Mis on ettevotte keskne eesmark ja visioon?

Abiks voib kasutada jargmist nimekirja, siiski liigselt kinni pidamata allpool esi-
tatud ndidetest.

1.

pw

~N

10.

1.

12.

13.
14.

Kasvada olemasolevatel turgudel praeguste toodetega

a.  saades kasu turgude kasvust

b.  suurendades turuosa

Kasvada praeguste toodetega uutes turupiirkondades

a.  valisriikides

b.  kodumaal

Kasvada uute toodetega uutel turgudel

Muuta tegevus rahvusvaheliseks

Kasvada, laiendades toodete voi teenuste valikut oma tootearenduse

tulemusena

Kasvada toodete ostmise teel

Kasvada firmade ostmise teel

Kontsentreerida tegevust ja spetsialiseeruda

a. tootmistegevuse mahtu vihendades

b. loobudes ménest tootegrupist v3i teenusest

Hankida uut tehnoloogiat selle {ilevotmise abil

Arendada vailja iilekaalukalt edukas toode voi tehnoloogia ja

a.  panna alus kasvule oma turustuse ja mitigit6o abil

b. mita tootedigused vai osa nendest antud valdkonna juhtivatele
ettevotjatele

c. litsentseerida tootedigused

d. mita kogu dritegevus parast dnnestunud arendust6od

e. kombinatsioon eelmistest valikutest

Sailitada tootmise praegune maht ja tase

a.  praeguse taseme sdilitamine eeldab panust tavalisse tootearendusse
ja turundusse

b. eeldab kasvavat investeerimist tehnoloogiasse

Miiiia ettevote voi tootegrupp

a.  valida sobiv mutigiaeg

b. leida kodu- véi vilismaised ostjad

Muuta ettevote borsil noteeritavaks

Tekitada riskikapitali investeerijate huvi firma vastu

Uute turgude voi tootevaldkondade visiooni loomisel tuleb arvestada

investeeringute vajaduse ja dnnestumise vdimaluse suhet.



Tdiesti uued
turud

Praegune
turg

Praegused tooted Uued tooted

Ndide: Tootmisliin ASi strateegilised valikuvoimalused

Tdiesti uued

turud Otsus: firma ldaheb

praegusele turule uute
siinergiliste toodetega

Otsus v@ib olla nditeks jargmine:

Firma valmistab ja miilib siisteeme,

mis sisaldavad:

e firma poolt vdljatootatud
doseerimisseadet

e koostdopartneritelt ostetavat
kaalumissiisteemi

e praequseid linttransportdore

Praegune
turg

Praegused tooted Uued tooted
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Arengusuunad

Tdnapdeva rahvusvahelises dritegevuses toimuvate tegevuskeskkonna kiirete
muutuste ennetamine on viga raske.

Muutuste ennetamist kergendab olulisematest arengusuundadest piisavalt hea
tlevaate loomine. Tehnoloogiastrateegia koostamise kdigus kirjeldatav
tehnoloogia arengutee ehk roadmap tipsustab veelgi tehnoloogiliste muutuste
kogupilti (vt 1k 19).

Ka piérast arengusuundade madratlemist voib muutuste ennetamine olla raske,
kuid nendega kohanemine on juba palju kergem. Muutus vdib sel juhul osu-
tuda rohkem véimaluseks kui ohuks.

Arengusuundi tasub jilgida stistemaatiliselt, jagades neid viide rithma:

a. Globaalsed ja iildised arengusuunad. Jdlgimise vastutus on turundusel véi
ettevotte planeerimise osakonnal.
¢ on iseloomulikud kéikidele tegevusaladele

b. Klientidest ja turust ldhtuvad arengusuunad. Jilgimise vastutus on
turundusel.
® tootmise kogumahu muutus
® tagasiside klientidelt
® hinnataseme ja -indeksi muutused
® turu-uuringud
® uued toodete ja teenuste kontseptsioonid
® kaebused

c. Tehnoloogiast Idhtuvad arengusuunad. Jilgimise vastutus on firma
tehnoloogia arendusjuhil.
¢ koostod uurimisasutuste ja ilikoolidega
® roadmap

d. Tegevusala arengusuunad. Jilgimise vastutus on juhtkonnal.
¢ tegevusvaldkonna konjunktuurikéverad
® firmade ost-muuk
® tasuvusanaliiiisid
® tootmismahu muutus

e. Keskkonnaga seotud arengusuunad. Jdlgimise vastutus on turundusel véi
tehnoloogia arendusjuhil.
® seadusandlus
e ELi direktiivid
e (hiskondlikud vairtused ja tarbimisharjumused

1



Joonis 4. Ndide ehitusmaterjalide to6stuse ettevétte arengusuundade analllsist.
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Turg

Tehnoloogiastrateegia ja turundusstrateegia vaheline tugev seos on viltimatu.
Tehnoloogia areng peab toimuma kliendi huvidest lihtuvalt. Uutes ja kiiresti
arenevates rakendusvaldkondades on see sageli raske, kuna tarbijatel ei ole veel
vilja kujunenud konkreetseid vajadusi, mida nad oleksid ise suutelised viljen-
dama.

Seetdttu on otstarbekas tehnoloogia rakendusi jagada jargmiselt:

a.  Turu vajadustel pohinevad tehnoloogiad (market driven technologies)
Nende rakenduste juures on kliendi vajadused vilja kujunenud,
mddratletavad véi visandatavad.

b. Tehnoloogiast Iahtuvad lahendused
(technology push solutions or innovations)

Nende rakenduste juures ei ole klientide vajadused veel vilja kujunenud
vOi on need raskelt defineeritavad. Levinud on arvamus, et uued
tehnoloogilised voimalused tekitavad ndudlust.

Turu vajadustel pdhinevate tehnoloogiate korral on tavaliselt tegemist suurema
onnestumise vdimalusega. Turust ldhtuvad tehnoloogilised lahendused aren-
datakse sageli vilja koost6os usaldusklientidega (friendly user).

Tehnoloogiast lihtuvate lahenduste puhul vo6ib selguda, et kliendid ei hinda
toodete vOi teenuste uusi omadusi. Seetdttu voib mdne innovaatilise raken-
duse levik aastaid edasi litkkuda voi hddbuda.

Tdnapdeval tootatakse uued rakenduslahendused jdrjest sagedamini vilja part-
nerklientidele, kes on valmis uue tehnoloogia eest maksma. Tehnoloogiat aren-
dav ettevGte on niiviisi voimeline lisaks kliendi ndudmistele vastavuse
tagamisele finantseerima ka arendustoode kulusid.

13



Turu areng

14

Turgu tuleb jdlgida pikema ajavahemiku jooksul, et méista konjunktuurist sol-
tuvaid néudluse muutusi ja osata neid eristada toote vdi tehnoloogia elutsiik-
list pdhjustatud tousudest ja langustest.

Naide 1: Tegevus muutuva noudlusega turul

Wit ERAMUPROJEKTIDE ULDARV JA VALMISERAMUD 19702001
30
: /\
“ //ﬂlwdarv\/ \

’ / \
10 — ~
Valmiseramute arv \/

Q 3 b N N o D N " D b 9
L FFPF PP TS G

Joonis 5. Valmiseramute tootmismahu areng.
(Allikas: Pienteollisuus ry, Rakennustutkimus RTS Oy)

Valmiseramute arvu jirsk kahanemine 90ndate esimesel poolel on tingitud kon-
junktuuri langusest, mitte valmiseramute elutsiikli langusfaasist.

Naide 2: Toote voi tehnoloogia elutsikli Iopp

Oma elutsiikli I6ppu joudnud tehnoloogiliste lahenduste naitena voib loetleda
jargmisi seadmeid:

®  kassettmagnetofonid (kasutusele véetud 1964)

®  VHS-videomagnetofonid (kasutusele voetud 1978)

®  VHS-videokaamerad

®  paberkandjal fotosid valmistavad aparaadid

®  NMT-telefonid

¢  analoogstisteemis televiisorid

®  telefoni automaatvastajad

®  faksiaparaadid



Néide 3: Aritegevus kasvavatel turgudel

Kasvavate turgude arengu prognoosimine ja jilgimine on kergem kui viljaku-
junenud turgudel, mis on konjunktuurimuutuste suhtes tundlikumad.
Kasvavatel turgudel on tdhtis digete tehnoloogiaalaste valikute tegemine ja juu-
rutusaegade leidmine. Oluliseks kiisimuseks on selle hetke médratlemine, mil-
lal klient on valmis uut tehnoloogiat kasutusele votma ja millal viirtusahela
erinevad tarnijad saavad oma tooted valmis.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Allikas: GSM Data today

Joonis 6. Traadita Ghenduste kiiruse areng.

miljonit
1400

1200
1000
800
600
400

200

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Allikas: Nokia/HS 0112.2000

Joonis 7. Internetitelefonide levik.



Turusituatsioon

Turgudest on soovitatav visandada allpool toodud iildpilt isegi juhul, kui firma
ei tegutse aktiivselt koikides segmentides.

Tootmise kogumaht

Valmiselamud

tootmismaht 153 min €
puitelementide haru maht 61% 93 min €
ettevotte oma kaive (puitelem.) 36 min €
firma turuosa 27 %

Turusegmendid: mddratlus ja maht

1. Puitelemendid

maht 93 min €
4453 tk

oma kaive 36 min €

turuosa 27 %

2. Valmis I8igatud koosteelemendid

maht 29 min €
1387 tk
oma kdive - min €
turuosa - %
3. Todtlemata palk
maht 18 min €
876 tk
oma kaive - min €
turuosa - %
4. Siporex-plokid/betoon/tellised
maht 12 min €
8 %
oma kdive 54 min €
(Siporex-plokid)
turuosa 44 %
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Nditest ilmneb, kuidas firmal on vdimalik piltlikult kujutada oma tegevusala
koguturgu ning oma positsiooni sellel turul. Skeemile saab lisada arengusuuna
ehk kasvuprotsendi.

Joonis 8. Valmiselamute tootja turukirjeldus.




Konkurentsiolukord

18

Suhtumine konkurentidesse on viimastel aastatel muutunud. Ettevdtjad tegut-
sevad konkurentsitingimustes, kuid teevad samal ajal koost6od standardisee-
rimisel, alltoovotjate vorkude kujundamisel voi teistes valdkondades. Ka vasta-
va tegevusvaldkonna struktuuri muutused ja firmade tthinemised péhjustavad
konkurentide tihenevaid kontakte. Areng on osalt kaasa toonud ettevaatuse
konkurentidest riaikimisel, sest tinane konkurent véib juba homme olla oma
kontserni osa.

Firmad thendavad uute tooteuuenduste vdi tehnoloogiate viljatootamisel oma
ressursse ja toovad uut tehnoloogiat turule samaaegselt. Nditena véib tuua firma
Symbian Epoc voi Bluetooth. Antud olukorras on keskseks kiisimuseks sobiva
koostoopartneri leidmine kas standardiseerimise voi litsentseerimise osas.

Kadive

10% 20%
Turuosa
Joonis 9. Ndide firma konkurentsiolukorra kohta, kus on tegemist arvukate

ettevGtjate ja vdikeste turuosadega. Ettevote A on seadnud eesmargiks
tunduvalt tdsta oma turuosa ja kerkida nelja suurema ettevdtja hulka.




Tehnoloogia arengutee — roadmap

Kogemus on ndidanud, et tehnoloogiate arengutempo kiireneb ja tehnoloogia
arengusuundade jdlgimine muutub tdhtsaks oskusvaldkonnaks ning
konkurentsivdimet mdjutavaks teguriks.

Ettevotetele on kiillaltki suureks viljakutseks olla véimeline oma tehno-
loogiavaldkonna viimaseid samme jdlgida. Nii monelegi firmale piisab sellest,
kui suudetakse ette niha tulevikus tekkivaid vdimalusi ning kohandada neid
kiiresti ja Gigeaegselt oma tootekontseptsioonideks. Kdige paremini on arengut
ja selle kiirust voimalik jilgida roadmap-laadsete meetodite abil.

Naide 1: Infotehnoloogia valdkonna roadmap optilise andmeedastuse
arengu kohta

State of the art,
Commercial 1996 2002-2005
>
Line Bit Rate 2,5Gb 2,5Gb (2,5 Gb) 10 Gb
10 Gb 10 Gb 40 Gb
Total Fibre 20-40 Gb 100 Gb 400 Gb 1 Th
Capacity
WDM Channels 8 16-32 128 4]
=

Channel Spacing 200 GHz 100 GHz 50 GHz Optical S

Packet b
Opt. Transparent 120 km 600 km 3-5000 km 6b routers 5000 + km Gl? routers

with QoS
-
Network pt-pt fixed flexible OADM/ small meshed, flexible meshed, flexible
Architecture WDM OADM/rings (interconnected) rings WDM networks WDM networks
\
User Access Plain old ISDN Cable modem Optical: 155 Mb Optical: 622 Mb
Bit Rate telephone 128 Kb, 2 Mb ADSL (A|V)DSL at Electrical: up to
services = POTS 2-8 Mb 2,10,50 Mb 100 Mb
64 Kb
Services POTS Internet, Teleworking, Lan-Lan, Very fast Internet, Virtual presence for working,
Videophony ... fast Internet, video, Interactive entertainment learning and entertainment

—| HORIZON Project-ACTS

games, telelearning

Roadmap for optical communications by ACTS-Horizon project Ref. Tekes Optical Communications

Joonis 10. Optilise kommunikatsiooni roadmap, mis nditlikustab kogu vastava dritegevuse valdkonna
tegurite arengut, toetudes teenuste osutamise vdimaluste arengule.

Naide 2: Roadmap wireless-toote arendamiseks

Internet
- WAP

Applications Connectivity Multimedia Transaction Synchronization InternetProtocol

- Symbian

+ Bluetooth  + GPRS * MeT + Sync ML > Ipvé /
36

Joonis 11. Roadmap wireless-toote arendamiseks.
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Ndide 3: Arvutiprogrammide vdljatootamisega
tegeleva firma roadmap

Roadmap kujundab kliendipoolsete vajaduste alusel:

o tookirjeldused (use cases)

® tooteomadused (features)

® annab kaheaastaseks perioodiks arengusuunad kolmele erinevale
tooteversioonile

Kliendi vajadused

[ programmeerimine, katsetamine |

T@i@ikirjeldug i Omadused 1-3
kirjeldab, mida T [ Analiis, disain
toode teeb [programmeerimine, katsetamine |
Omadused 4-6
Tookirjeldus 2 — | Analiilis, disain |
L Omadused 7-10
Tookirjeldus 3

i | Analiiiis, disain
| programmeerimine, katsetamine |

Siisteemi jatkuv integratsioon ja testimine

Kontrollpunktid

® ® ® ® 02 ® &
15

: A | A A

| Versioon 1.0 I | Versioon 1.5 I | Versioon 2.0 IAastad

Joonis 12. Arvutiprogrammide vdljaté6taja roadmap kaheks eelseisvaks aastaks, mis sisaldab kolme erinevat
programmiversiooni. Konkurentsiolukord vdib ajagraafikut muuta.

Versioon 1.0 sisaldab neid tooteomadusi, mis on juba vilja tootatud. Kui 85%
omadustest on vdlja arendatud, kuulutatakse versioon 1.0 oma sisule vastavaks
eeldusel, et programm too6tab. Nii on véimalik toimida, kui tooteomadustele on
kehtestatud prioriteedid.

Naide 4: Valjakujunenud tegevusvaldkonnas
kasutatav roadmap, naiteks Metso Paper Oy

Tootmisiiksuse arengutee

Suur A
hiipe
: €D
= Lopp pdlvkond
=
£
[}
E Suwr |
& téiustamine
o
o>
8 S
o
=
3
= Viike
tdiustamine
Praegune Madal Keskmine Korge
tase i 4 metso

Noutav panus

Joonis 13. Paberimasinate tootja roadmap, milles on ette nahtud kolm erinevat
arenguteed. Alternatiivsed arenguteed on jaotatud sammudeks.
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Tootage valja
standardmetoodikad
materjalide katsetamiseks

Uurige valu omaduste
sdltuvust valuvormi
suurusest

dide 5: Valutehnoloogia roadmap

Uurige kvantitatiivseid
seoseid sulami
koostise, omaduste ja
tootlemise vahel
(Idhtuvalt katsete
tulemustest)

Arendage teooriast
Iahtuvaid kvantitatiivseid
seoseid sulami koostise,
omaduste ja téotlemise
vahel

Looge materjali omaduste
virtuaalne labor.
Madratlege vajalikud
omadused, mddtke neid
ja levitage informatsiooni

Kehtestage valuprotsessi
abiraamat, mis seostab
omadused ja testide tiilibid
detaili planeeritavate

Arendage geograafilise
disainiga liides

omadustega

Hinnake olemasolevaid
sulatamistehnikaid ja VALUPROTSESS|
madratlege seosed Arendage tdiuslikumaid
detaili kvaliteediga tehnikaid vedela 4’ TERVIKLIKKUS JA

metalli valuks OPTIMEERIMINE

ettevalmistatuse
Téiustage poorsus- madtmiseks
defektide iseloomusta-
mise protsesse

Arendage valuploki
kiire, tapse ja
L mittepurustava

Arendage loomingulisi . .

. . katsetamise meetodeid

ja uuenduslikke

] i tehnikaid NDE (mitte-
Maaratleqe "S?T‘d”e / purustav katsetamine)
ja poorsuse moju jaoks
sulami omadustele
| | |
| | |
3 aastat 10 aastat 15 aastat

Allikas: Metalcasting Industry Technology Roadmap by Cast Metal Coalition of the American Foundry Society, North American
Diecasting association, Steel Foundrymen s Society of America, US. Department of Energy

sese

7. Maaratlege oma tegevusvaldkonna tehnoloogia arengutee ehk roadmap.
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Tehnoloogiaptramiid

Tehnoloogiapiiramiid annab pildi ettevotte pshioskustest, fikseerides visuaalselt
firma hetke tehnoloogilise olukorra. Ettevédttel tuleb igal aastal timber hinnata
puramiidi sisu, et see vastaks arengusuundadele, tegevuskeskkonna muutustele
ja vilistele tehnoloogiaalastele vdimalustele.

Tehnoloogiapiiramiidi dinaamika

Tutpilisemateks muutusteks on:

e Votmetehnoloogiate hulka lisandub uusi tehnoloogiavaldkondi. Need
voivad tekkida uurimisasutuste voi tlikoolidega toimunud koost6o
tulemusena.

Suuremad firmad ostavad viiksemaid tehnoloogiat valjatdotavaid
ettevdtteid, et tdiendada pakutavate tehnoloogiate valikut.

e  Koige vanemad votmetehnoloogiad langevad liidetud tehnoloogiateks ja
nendega hakkavad tegelema partnerettevotted.

®  Arenemisvdimelisi ja tulevikus edukaid tehnoloogiaid tdstetakse koos
vastava turundusega labimurdetehnoloogiateks, tehes selleks suuri
investeeringuid.

*
*

Labimurde-

tehnoloogiad

Votme-
tehnoloogiad

Uued tehnoloogiad
+ ndudlus

+ konkurentide areng
« firmade ostmine

Uued tehnoloogiad
» kdrgkoolid
« uurimisasutused

. Liidetud tehnoloogiad

Joonis 14. TehnoloogiapUramiid kujutab endast pilti ettevdtte tehnoloogiaalaste
oskuste valdkondadest ja arendust66 diinaamikast.
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Tehnoloogiapiiramiidi sisu on vd&imalik tthendada kohandatud

Bostoni maatriksiga, mis viljendab toodete ja oskuste ringlust. Kohandatud
Bostoni maatriks

Tasuvis

Turdkasvutempo 29"

Uued tehnoloogiad
+ kdrgkoolid
* uurimisasutused

Uued tehnoloogiad
+ ndudlus

* konkurentide areng
- firmade ostmine

Joonis 15. Tehnoloogiapiramiidi ja kohandatud Bostoni maatriksi seosed.

Tehnoloogiapiiramiidi erinevaid valdkondi véib tihendada ka

Firma toodete tooteperekonna elutsiikliga, mis aitab kujundada arusaamist
elutsiikkel

sellest, mida tehnoloogiaalased oskused elutsiikli ajal méju-
tavad.

esitlus  kasv

"k‘ﬁpsus,_._ Yanqus

Uued tehnoloogiad
+ ndudlus
» konkurentide areng
- firmade ostmine

Uued tehnoloogiad
- kdrgkoolid
+ uurimisasutused

Joonis 16. Tehnoloogiaplramiidi ja toote elutsikli vahelised seosed.
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Kui ettevGte paigutab oma tooted voi tooteperekonnad elutsiiklisse ja vastavasse
kohandatud Bostoni maatriksisse, on nende abil kerge nditlikult kujutada seoseid
tehnoloogiaalaste oskuste kaardiga (technology map) tehnoloogiapiiramiidis.

Firma toodete Kohandatud
elutsiikkel Bostoni maatriks
korge
Tasuvus -1
madal

esitlus  kasv . kiipsus aeglane

Turu kasvuge'fnpo

Uued tehnoloogiad
* ndudlus
+ konkurentide areng
- firmade ostmine

Uued tehnoloogiad
+ kdrgkoolid
* uurimisasutused

Joonis 17. Tehnoloogiaptramiidil, kohandatud Bostoni maatriksil ja toote elutsiklil p&hineval
lahenemisel on selged seosed.



Votmetehnoloogiad

Ettevotte keskseid tehnoloogiaalaseid oskusi nimetatakse votmetehno-
loogiateks. Votmetehnoloogiad on ettevite oskused, mille valdamine on tarvi-
lik konkurentsis piisimiseks, kuid nad ei anna konkurentsieelist. See roll on
libimurdetehnoloogiatel (vt 1k 27).

Seoses tilemaailmse tehnoloogilise arenguga tekivad firmadel véimalused ja
konkurentsivoime sdilitamise vajaduse tottu ka surve siirduda uutesse vot-
metehnoloogia valdkondadesse.

Ndide: Kraanide tootja votmetehnoloogiate areng

1960. aastad

tehnika

Messingvalutehnoloogia ja
sellega seonduv tdotlemis-

1970. aastad

Plastmassid ja nende pin-
nakdsitlus, samuti alumii-
niumoksiidide kasutamine

1990/2000. aastad

Elektroonika ja traadita
lahivorgud

Ndide: Arvutiprogrammide valjatootamisele spet-
sialiseerunud ettevotte votmetehnoloogiad

1970. aastad 1980. aastad 1990. aastad 2000. aastad

Cobol (tootjapdhised Cobol C++ JAVA, EPOC,

lahendused, nditeks Basic Olio-pdhised

IBM) Pascal lahendused
Naide: Liikuvate kraanade tootja

votmetehnoloogiad
1980. aastad 1990. aastad 1990/2000. aastad
Hidraulika Mehhatroonika Elektroonika ja integreeri-

tud siisteemid, mikro- ja
tdppistehnoloogiad
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Liidetud tehnoloogiad

26

Ettevotete tegevuses on saanud jarjest valdavamaks keskendumine véga kitsale
oskuste alale voi votmetehnoloogia alastele valdkondadele. Nii piitiab ettevéte
kindlustada oma konkurentsivdimelist arengut, kasutades olemasolevaid majan-
duslikke ja inimressursse. Valiku tegemine on vidltimatu, sest kdiki
tehnoloogiaid ei ole vdimalik hallata v6i arendada.

Valiku tulemusena otsustatakse, milliseid tehnoloogiaid ettevdte arendab ning
milliseid ostab sisse.

Keskendumine péhitegevusele on loonud itha tihedamaid partnersuhteid, mille
korral partnerfirma vastutusvaldkonnaks on mingi kindla liidetud tehnoloogia
haldamine.

Ndide: Requlaatorite valmistamine tootlevale
toostusele

Ettevotte liidetud tehnoloogiad:

®  ASIC-mikroskeemide projekteerimine

®  Mikrokaartide valmistamine ja testimine
® Tippisvalutehnoloogia

¢ RF-tehnika

Naide: Asfalteerimissdolmede tarnija
Ettevotte liidetud tehnoloogiad:

® Elektrooniliste komponentide projekteerimine
¢ Tootmisprotsessi juhtimise algoritmid
® Andurite tehnoloogia



Labimurdetehnoloogiad

Et olla vdimeline konkureerima rahvusvahelisel turul, peavad ettevéttel olema
spetsialiseeritud oskused ehk n-6 fokuseeritud tehnoloogiaalased oskused, mil-
lel firma konkurentsieelis pdhineb. Tavaliselt on tegemist oskusega, mida
konkurentidel on raske kopeerida.

Konkurentsivdime tugevdamiseks peab ettevote arendama vétmetehnoloogia-
test uusi libimurdetehnoloogiaid. Selles seisneb firma védime pakkuda turule
siistemaatiliselt uusi konkurentsivoimelisi rakendusi ja tooteid.
Libimurdetehnoloogiate turule toomine on oluline ettevdttele endale ning on
samal ajal ka selgeks sonumiks klientidele ja koostdovorgu partneritele.

Ndaide: Vedelate ainete filtrite valmistaja

Ettevotte piiramiidi tippu kuuluv tehnoloogia:

¢ Keraamiliste filtrite viljasdelumisvdime - kditumine pikema perioodi
jooksul
® Keraamiliste filtrite valmistamine - mikrostruktuuri haldamine

Ndaide: Osakeste eraldamise filtrite valmistaja

Ettevotte piiramiidi tippu kuuluv tehnoloogia:

e Korgel temperatuuril (ile 500 °C) eralduvate osakeste analiiis,
simuleerimine ja modelleerimine (programmiga seonduvad oskused)

® Korgel temperatuuril (ile 500 °C) eralduvate osakeste analtiiisiga
seonduvate andurite valmistamine

8. Maadratlege oma ettevotte tehnoloogiapiiramiidi komponendid
* Liidetud tehnoloogiad
= Vdtmetehnoloogiad
» Labimurdetehnoloogiad

Liidetud tehnoloogiad: tehnoloogiad, mida firma ise ei arenda, vaid ostab voi
hangib oma partneritelt.

Votmetehnoloogia: tehnoloogiad, mis kujutavad endast firma kesksete
oskuste valdkondi. Ettevdte peab hoolitsema selle eest, et konkurentsivoime
vdtmetehnoloogia alases valdkonnas oleks hea.

Labimurdetehnoloogia: tehnoloogiad, mis esindavad firma tegevusega
seonduvaid unikaalseid oskusi.
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TehnoloogiapUramiidide ndited

Naide 1: Kraanade valmistaja

Lébimurdetehnoloogiad

Votmetehnoloogiad

Liidetud tehnoloogiad
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Naide 2: Biotehnoloogia ettevote BioTie Therapies Oy

Labimurdetehnoloogiad

Votmetehnoloogiad

Liidetud tehnoloogiad
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Millest tulenevad tehnoloogia arenda-
mise vajadused — kust tuleb impulss?

30

Tehnoloogia arendamise pohjuse leidmiseks tuleb vilja selgitada, milleks uusi
tehnoloogiaid kasutusele voetakse. Jirgnevas nimekirjas on vidlja pakutud
erinevaid arendusvajaduse lihtekohti.

1. Klient (kasutaja) soovib kasutusele v&tta uut tehnoloogiat. Kliendil on
selles kiisimuses oma ettekujutus.

2. Tippjuht ergutab v&i néuab uue tehnoloogia kasutuselevéttu.

3. Miutgifirma voi -esindaja voi tltarfirma organisatsioon palub
astuda arengusammu.

4. Konkurent
a. on votnud kasutusele vastava tehnoloogia

b. ilmselt arendab vastavat tehnoloogiat

5. Tootearendusosakonna t6taja on olemasoleva toote juures ndinud
voimalust rakendada uut tehnoloogiat vdi toote tehnoloogia kohandamist.

6.  Arendusvdimalus on tekkinud koostdost kdrgkooli voi uurimisasutusega.

7. Arenguidee on stindinud innovatsiooniprotsessi v4i tasuvusanaliiisi
tulemusena.

8.  Vastav rakendus on leitud messilt.
9.  Vastavat liiki lahendus on leitud patendijilgimise tulemusena.

10. Vidartusahela koostéopartner voi alltéovotja on teinud ettepaneku
arengusammu astumiseks.

11. On tekkinud soodne voimalus tehnoloogiasiirdeks.

12. Ettepanek tuleneb juhtkonna vdi juhi vastavast visioonist.

10. Kirjeldage, kuidas tekkis mote uue tehnoloogia valjaarendamiseks.
Samas voib mddratleda ja kinnitada arendustéé lahtevdartused,
kriteeriumid ning projekteerimis- ja arenguparameetrid.




Tehnoloogia arendamise

etapid

A Tehnoloogia progressiivsus

1. Tdiesti uus tehnoloogia, mida veel turul ei ole
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Interneti tooteperekond
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2. Uue tehnoloogia Idbimurdeetapp (uus tooteperekond,
uus pdlvkond)

3. Uus tooteversioon, mis loob olemasoleval turul
tehnoloogilise edu konkurentide ees

eOffice
eBanking

4. Praeguse toote edasiarendus
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Windows-tooteperekonna
uued versioonid
« Teenuste kassa 5.0
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tootmise tehnoloogiline muutus)

5. Tootmisprotsesside arendamine (tootekulud alanevad,

6. Praegune toode vdi tehnoloogia

T

Windows-tooteperekond
+ Maksude liikumine
+ Kassa planeerimine
+ Teenuste kassa

+ Maksude haldamine

7. Tehnoloogia ja tehnika, mille
kasutamine on [dppemas vdi [dppenud

e
Rahavoogude juhtimine
DOS-tooteperekond

« Tervikpank

+ Maksude liikumine
« Kassa planeerimine
+ Maksude haldamine

Vdike atraktiivsus

Keskmine turumaht Suur atraktiivsus

Turuhuvi
Samu tehnoloogilisi samme vdib esitada elutsikli kujul.
Aritegevuse
maht
A
Internet-
: tooteperekond
. Windows-  ~~~_
. tootepereckond "~ _
. ~
DOS- : .
tooteperekond : TS
o
Y
e
1985 1997 2000 2002 Aeg

Joonis 18. Tarkvara tooteperekondade areng.

11. Maaratlege oma tehnoloogia positsioon elutsiiklis. Nimetage samas
firma varasemad tooted ning tulevikuarenquid ennetavad versioonid.
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Tehnoloogiastrateegia kasutamine
tootearenduses

32

Tehnoloogiastrateegia maarab igale firma tehnoloogilisele valdkonnale valmisol-
evad, ettevotte poolt valitud tehnoloogilised voi tehnilised lahendused. Valik
pohineb firma votmetehnoloogial ja sellega seonduvatel oskustel.

Kui ettevotte prioriteedid on kdigile teatavaks tehtud, on igal projekteerijal voi
arendajal vdimalik konkreetsete otsuste vastuvdtmisel tugineda juba tehtud
tehnoloogiaalastele valikutele.

Tootearendusprotsess muutub kiiremaks ja paremini modelleeritavaks, sest uusi
viljakutseid piititakse lahendada valitud tehnoloogiate alusel.

Naide

Firma Tamrock Oy edukuse itheks teguriks oli madalréhuhiidraulika kasutamine
1980ndatel aastatel.

®  Vastava tehnoloogia keskne komponent, 166kpuurmasin, oli konstrueeritud
madalréhuhtidraulika kasutamiseks. Vaatamata sellele oli tegemist turu
koige efektiivsema puurseadmega.

® Madal réhk maddras dra pohilise projektparameetri koikide komponentide
(poomid, toiteseadmed ja juhtimissiisteemid) konstrueerimiseks.
Komponentide kaupa oli seadet kerge projekteerida.

® Maddratud réhutaseme alusel oli igal projekteerijal kerge valida vastavaid
ventiile ja pumpasid.

® Rohutaset kasutati miitigiargumendina. “Traktorite hiidraulika té6tab kas vai
dzunglis, see ei ole kuigi tundlik ja on kergesti hooldatav.” Tuleb meeles
pidada, et hiidrauliline puurimine oli 1980ndatel aastatel uueks
tehnoloogiaks.

Tegevusmudel vdimaldas individuaaltellimustel pohinevat 166kpuurmasinate
tootmist ligikaudu kolme kuulise tarneajaga.

Naide

Nokia Oy tehnoloogiaalased valikud peegelduvad vdimes pidevalt valmistada
uusi tooteid kiiresti ja kuluefektiivselt. Aastal 2000 t6i Nokia turule 19 uut
telefoni-mudelit.



UUE TOOTEVERSIOONI ARENDAMINE
NOKIA MOBILE PHONES

Ndites esitatakse {ihe tootemudeli arengulugu.

November
2000

Allikas: Nokia/Helsingin Sanomat
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Vaartuse kujunemise loogika

Tdnapéeval ja tulevikus on jarjest raskem mdaratleda, kuidas ja millistest tege-
vustest majanduslik tulem stinnib. Selle péhjuseks on tegutsemine vddrtuste
kujunemise ahelas, kus kliendi poolt kinnimakstava kogutulu moodustab toot-
mispartnerite lisavdartuste summa.

Nimetatud kogutulu jagamine ei pdhine traditsioonilistel eelmise sajandi vaar-
tuse kujunemise loogika mudelitel. Uute tehnoloogiate puhul kehtib reegel, et
arikdive koosneb paljudest viikestest osadest. Nditena v4ib tuua ASP-teenused
(application service provider), kus ASP-teenuse pakkuja jagab drikdibe osalejate
vahel tootmismahtu arvestades.

Seetdttu on soovitatav votta koos turunduse votmetddtajatega aeg maha ja leida
vastused jargmistele kesksetele kiisimustele:

® milline on ettevdtte poolt toodetav lisavddrtus?

® mille eest on klient ndus maksma?

Hammasratas AS = Peaettevote A ASP Teenus AS (application service provider)
Osakaal toote Roll/lisavaartus Osakaal toote Roll/lisavaartus
vaartusest vaartusest
Peaettevdte A 5% * Tootearendus Ettevote A 20% o Riistvara ja serverteenused
o 24 tunni tugi
Konstrueerimisbiiroo B 5% e Tootedisain « Ulalpidamine

Kliendile suunatud
projekteerimine
Leiab aset A ruumides Ettevote B (ettevite B 55%

Andmekaitse, andmeturve

Teenuse kontseptsiooni looja

voib olla ka ettevot- Miiiib andmesiisteemi voi

Tootmispartner C 5% e Konstruktiivsed detailid tele A tootmisteenu- kogu programmitervikut ja
seid osutav firma) vastutab selle eest
Tootmispartner D 15% e Hammasiilekande detailid Peaettevdte ASP-  Vastutab miiiigi ja klienti-
Palvelu Oy dega suhtlemise eest
Peaettevdte A 40% o Kokkupanek
e Logistika Ettevote C 10% e Tarnib A-le programmikom-
e Miiiik ja turundus ponendi terviksiisteemi
* Edastab iilekande osana
siisteemide tarnijale
Ettevote D 15% ¢ Vastutab andmeedastus-
Siisteemide tarnija 30% e Tootmisliini tarnija tihenduste ja nende
kvaliteedi eest
Loppklient Toote hind: = rahvusvaheline turuhind
100% (kate = vddrtusahela kogukate) Loppklient, kasutaja Teenuse hind:  * Maksab litsentsitasu ja kasu-
=15000 eurot 100% tuskorra maksu (kate = vaar-
=1euro tusahela kogukate)

Joonis 19. Naited vaartusahela ettevdtjatest ning toote koguvaartuse ja hinna kujunemisest.

13. Madratlege oma aritegevuse vaartusahel ja vaartuse
kujunemise loogika.
+ Milline on ettevdtte poolt toodetav tegelik lisavaartus?
* Mille eest on klient digupoolest ndus maksma?
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Votmetehnoloogia maaratlemise mojud

Vétmetehnoloogia piiritlemine avaldab paljudele tegevustele selgelt nihtavat
maoju.
See moodustab ettevétte tehnoloogia “kiirtee”.

Ressursid

* Vajalikud uued
votmeressursid

¢ Millised peavad olema
oma ressursid voi enda
organisatsioonis olevad
ressursid?

o Milliseid oskusi on vdimalik
osta voi saada partneritelt?

¢ Mida mitte mingil juhul

ei osteta viljastpoolt?

Kvaliteet

¢ Kuidas tagatakse
kogukvaliteet ja selle alusel
maddratletavad eesmargid?

 Funktsionaalsed

eesmargid

Keskkond

» Kuidas voetakse arvesse
suurenevaid keskkonna-
kaitse ndudeid?

* Keskkonnavdartused

* Kasutusharjumused

Vilised ja sisesed
tehnoloogiaalased
voimalused

El'ehnolooqia-k
strateegia
{ protsess A

>
Toote kavandamine, Turundus Tootmine ja logistika Intellektuaalne
tootearendus o Kuidas ilmneb vétmetehno- ¢ Mida valmistada ise? omand
Vilised ja sisesed * Kuidas tagada iihtsest loogia turundusstrateegias? * Mida osta valmis mooduli-  Mida patenteerida
tehnoloogiaalased nagemusest kasusaamist * Kuidas tugevdada imagot tena voi komponentidena? Vi kaitsta?
voimalused igapdevases toos ja otsuste tehnoloogiaalasest ¢ Mida hankida alltoovotjatelt?|  Millist teavet osta
vastuvotmisel? liidriseisust ja muust * Milline on tootmise koostdopartneritelt?
¢ Mida projekteerida ise? eriparasest? partnerlusvork? ¢ Kuidas hoida ja
 Mida hankida alltodvotjatelt? |  Kuidas realiseeritakse * Kuidas on tagatud suurendada
* Kuidas muuta kavandamise oskustest kasusaamist kuluefektiivsus? inteIIelgtuaaIset
protsessi efektiivsemaks ja kogu turundus- ja jaotus- ¢ Kuidas on tagatud omandit?
kiiremaks? ahelas kuni I8ppkliendini? toodangu kvaliteet?
¢ Kuidas saada kasu koostoost * Kuidas toimub ladustamine?
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kdrgkoolide ja uurimisasu-

tustega?

Kuidas kajastuvad uuen-
dused ja vastuvdetud
otsused turundusmater-
jalides?

Kuidas kasutatakse disaini
votmetehnoloogia
rohutamiseks?

14. Votmetehnoloogia kasutamine
+ Kuidas kasutatakse Uhtset ettekujutust ettevdtte erinevates
tegevusvaldkondades?

+ Millist m&ju avaldab see erinevatele tegevustele?

Milline on efektiivne jaotus?

Samaaegselt annab vdtmetehnoloogia lihtekohti dritegevuse strateegia teiste
osade madratlemiseks (joonis 2 1k 4).




